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置
に
す
る
こ
と
か
ら
始
め
よ
う
、
と
槌
井
さ

ん
は
発
信
し
た
。

「
仕
事
が
有
意
義
だ
と
思
え
る
場
面
を
増

や
し
て
良
い
成
果
が
生
ま
れ
れ
ば
、
お
客
さ

ま
に
価
値
を
提
供
で
き
る
。
そ
し
て
プ
ラ
ス

の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
が
返
っ
て
く
る
こ
と

で
、
さ
ら
に
仕
事
が
有
意
義
に
な
り
ま
す
。

こ
う
い
う
サ
イ
ク
ル
を
回
す
に
は
、
刺
激
や

ワ
ク
ワ
ク
を
感
じ
ら
れ
る
職
場
環
境
が
大

事
。
オ
フ
ィ
ス
が
、
テ
レ
ワ
ー
ク
で
は
で
き

な
い
特
別
な
体
験
を
提
供
す
る
場
に
な
っ
た

と
き
、
ど
こ
に
い
て
も
働
く
こ
と
が
人
生
の

楽
し
み
に
な
る
で
し
ょ
う
」

槌
井
さ
ん
は
仕
事
の
ス
タ
イ
ル
を
四
つ
に

分
類
す
る
。
主
に
社
外
の
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ト

ナ
ー
と
協
業
す
る
た
め
の
「
オ
ー
プ
ン
コ
ラ

ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
ワ
ー
ク
」、
社
内
メ
ン
バ
ー

と
協
業
す
る
「
ク
ロ
ー
ズ
ド
コ
ラ
ボ
レ
ー

シ
ョ
ン
ワ
ー
ク
」、
社
内
で
し
か
で
き
な
い

一
人
完
結
型
の
「
オ
ン
サ
イ
ト
ソ
ロ
ワ
ー

ク
」、
生
産
性
や
情
報
保
護
観
点
か
ら
見
て

も
場
所
を
選
ば
ず
に
可
能
な
一
人
完
結
型

「
オ
フ
サ
イ
ト
ソ
ロ
ワ
ー
ク
」
だ
。
従
来
の

オ
フ
ィ
ス
は
、
す
べ
て
の
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル

に
対
応
す
る
万
能
型
だ
っ
た
。
社
員
は
み
ん

な
、同
じ
時
間
に
同
じ
オ
フ
ィ
ス
に
出
勤
し
、

四
つ
の
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
を
使
い
分
け
な
が

ら
働
い
て
い
た
の
だ
。

「
し
か
し
、
サ
テ
ラ
イ
ト
や
自
宅
が
ワ
ー

ク
プ
レ
イ
ス
に
加
わ
る
に
つ
れ
、
オ
ー
プ
ン

フ
ァ
シ
リ
テ
ィ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
通
じ
て

企
業
の
事
業
成
長
を
支
援
す
る
パ
ー
ソ
ル 

フ
ァ
シ
リ
テ
ィ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
株
式
会
社
。

代
表
取
締
役
社
長
の
槌
井
紀
之
さ
ん
は
、
緊

急
事
態
宣
言
の
解
除
後
、
世
間
か
ら
聞
こ
え

て
き
た「
も
う
オ
フ
ィ
ス
に
戻
り
た
く
な
い
」

と
い
う
大
合
唱
に
考
え
込
ん
で
し
ま
っ
た
と

い
う
。

「
通
勤
が
大
変
と
か
、
く
だ
ら
な
い
会
議

に
出
た
く
な
い
と
か
、
い
ろ
い
ろ
な
意
見
を

目
に
し
ま
し
た
が
、
中
に
は
『
在
宅
勤
務
の

〝
勤
務
〟
が
外
れ
て
〝
在
宅
〟
だ
け
に
な
っ

た
ら
い
い
の
に
』
と
い
う
極
論
も
あ
り
ま
し

た
。
つ
ま
り
、
仕
事
自
体
を
し
た
く
な
い
わ

け
で
す
。
み
な
さ
ん
、
そ
ん
な
に
嫌
な
こ
と

に
一
日
の
大
部
分
を
費
や
し
て
い
た
の
で

し
ょ
う
か
。
従
来
か
ら
私
は
、〝
仕
事
〟
の

在
り
方
か
ら
変
え
な
け
れ
ば
い
け
な
い
、
と

思
っ
て
い
ま
し
た
」

仕
事
の
達
成
感
や
喜
び
を
感
じ
る
こ
と
も

あ
る
は
ず
な
の
に
、
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
記
憶
は

相
殺
さ
れ
て
し
ま
う
。
そ
の
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
要

素
を
払ふ
っ

拭し
ょ
くす

る
た
め
に
、
オ
フ
ィ
ス
環
境
と

い
う
ハ
ー
ド
面
の
改
革
に
同
社
は
乗
り
出
し

た
。
ま
ず
は
働
く
場
所
か
ら
負
の
イ
メ
ー
ジ

を
取
り
除
き
、
い
い
仕
事
を
す
る
た
め
の
装

もう＂オフィス”とは呼ばない
ワークプレイスの
役割を再定義
どの企業もそれなりにテレワークに慣れ
てきて、多くが今後も出社とテレワーク
の併用を継続するという。そこで直面す
るのが、オフィスの意義だ。「オフィスと
いう名称からの脱却」を宣言するパーソ
ル ファシリティマネジメント株式会社の
代表取締役、槌井紀之さんに、新たなワー
クプレイスの形を取材した。

C H A P T E R

創造性を高めるこれからのワークプレイスとは？

パーソル ファシリティマネジメント
株式会社 
代表取締役社長　
エグゼクティブプロジェクト
コンサルタント

一橋大学商学部卒業。銀行での店舗開発業務などを経
て、インテリンジェンスグループに入社。パーソルホー
ルディングス株式会社ファシリティマネジメント本部
長を経て、2017 年パーソル ファシリティマネジメン
ト株式会社代表取締役社長就任。

槌井紀之さん

2仕
事
を
楽
し
い
と
感
じ
た
い

職
場
は
そ
の
た
め
の
装
置

万
能
型
の
オ
フ
ィ
ス
か
ら
脱
却

ワ
ー
ク
プ
レ
イ
ス
の
一
つ
に

取材・文◎武田洋子
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年
の
長
き
に
わ
た
り
万
能
型
ワ
ー
ク
プ
レ
イ

ス
の
総
称
で
あ
っ
た
〝
オ
フ
ィ
ス
〟
の
概
念

が
強
す
ぎ
て
、
前
向
き
で
新
し
い
イ
メ
ー
ジ

が
追
い
付
か
な
い
。
そ
こ
で
私
は
、
多
様
な

ワ
ー
ク
プ
レ
イ
ス
の
一
つ
と
し
て
新
し
い
名

称
を
付
け
て
み
ま
し
た
。
当
社
で
は
、
も
う

オ
フ
ィ
ス
と
は
呼
び
ま
せ
ん
」

槌
井
さ
ん
は
そ
の
ワ
ー
ク
プ
レ
イ
ス
を
、

「
＋
Ｔ
Ｉ
Ｅ
Ｃ
ｅ
（
テ
ィ
ー
ク
）」
と
呼
ぶ
。

社
員
が
一
か
所
に
集
ま
っ
て
仕
事
を
す

る
、
で
も
従
来
の
オ
フ
ィ
ス
と
は
異
な
る
場

ク
の
ど
ち
ら
が
生
産
性
高
く
働
け
る
と
思
う

か
」
と
い
う
問
い
に
対
し
、
約
七
割
が
オ

フ
ィ
ス
と
答
え
た
の
だ
。そ
の
理
由
と
し
て
、

働
く
た
め
の
環
境
が
整
っ
て
い
る
、
す
ぐ
に

相
談
が
で
き
て
資
料
も
手
元
に
あ
る
、
部
下

の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
し
や
す
い
、
な
ど
が
挙

が
っ
た
。
中
に
は
、
大
部
分
の
人
は
自
制
の

た
め
に
人
目
を
必
要
と
す
る
、
と
の
意
見
も

あ
る
。

「
社
員
を
オ
フ
ィ
ス
に
集
め
る
の
は
、
目

の
届
く
と
こ
ろ
に
い
な
い
と
サ
ボ
る
の
で
は

な
い
か
と
疑
う
性
悪
説
に
よ
っ
て
い
る
の

が
、
よ
く
わ
か
り
ま
す
ね
。
オ
フ
ィ
ス
は
存

続
さ
せ
る
べ
き
で
す
が
、
目
的
と
形
は
変
え

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
戦
後
七
〇

し
ょ
う
。
な
ぜ
な
ら
、
自
宅
は
も
と
も
と
仕

事
以
外
の
こ
と
を
す
る
た
め
に
整
え
ら
れ
て

い
た
場
所
で
、
仕
事
に
集
中
で
き
る
環
境
で

は
な
い
か
ら
で
す
」

『
月
刊
総
務
』
が
全
国
の
総
務
担
当
者
約

三
〇
三
人
か
ら
回
答
を
得
た
ア
ン
ケ
ー
ト
調

査
で
も
、
こ
の
見
解
を
裏
付
け
る
結
果
が
出

て
い
る（
図
表
❷
）。「
オ
フ
ィ
ス
と
テ
レ
ワ
ー

コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
は
コ
ワ
ー
キ
ン
グ
ス

ペ
ー
ス
や
サ
テ
ラ
イ
ト
で
、
オ
フ
サ
イ
ト
ソ

ロ
ワ
ー
ク
は
自
宅
や
カ
フ
ェ
で
で
き
る
よ
う

に
な
り
、
本
当
に
オ
フ
ィ
ス
で
な
け
れ
ば

で
き
な
い
仕
事
は
減
り
ま
し
た
（
図
表
❶
）。

し
か
し
、
だ
か
ら
と
い
っ
て
『
オ
フ
ィ
ス
が

不
要
』
に
な
る
と
は
思
い
ま
せ
ん
。
自
宅
は

ワ
ー
ク
プ
レ
イ
ス
の
主
流
に
な
ら
な
い
で

オフィス
　66.7%

テレワーク
33.3%

社内コミュニケーションの場 80.5％

チームで作業する場 76.2％

社風・文化を醸成する場 55.8％

教育・OJTの場 44.2％

経営理念・ビジョンを
浸透させる場 35.6%

自社ブランドを体現する場 30.0%

社外コミュニケーションの場 25.1%

一人で作業をする場 5.0%

その他 3.6%
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ハイブリッドな働き方に合わせた これからのオフィス特集

人
が
集
ま
る
こ
と
を
前
提
に
す
る

＋
Ｔ
Ｉ
Ｅ
Ｃ
ｅ（
テ
ィ
ー
ク
）

4つのワークスタイル（ワークスタイル3.0）図表 1

オフィスとテレワークのどちらが
生産性高く働けると思うか（n＝303）

図表 2

出所：パーソル ファシリティマネジメント株式会社

出所：『月刊総務』「オフィスに関する調査」（2020 年 8 月）
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あ
っ
て
こ
そ
。そ
の
上
で
、幹
が
し
っ
か
り
太

く
育
つ
こ
と
が
成
果
に
つ
な
が
る
の
で
す
」

葉
を
形
成
す
る
E
n
g
a
g
e
m
e
n
t

は
、
共
通
の
ベ
ク
ト
ル
に
向
か
い
、
推
進
し

て
い
く
力
だ
。土
壌
と
幹
が
育
っ
て
い
れ
ば
、

も
う
テ
レ
ワ
ー
ク
で
も
協
業
は
で
き
る
。
し

か
し
、
同
じ
会
社
に
属
す
る
か
ら
こ
そ
感
じ

ら
れ
る
一
体
感
や
ロ
イ
ヤ
ル
テ
ィ
ー
、
チ
ー

ム
ビ
ル
デ
ィ
ン
グ
を
強
め
て
い
く
場
は
リ

ア
ル
に
必
要
だ
。
＋
Ｔ
Ｉ
Ｅ
Ｃ
ｅ
は
、
み
ん

な
が
集
ま
っ
て
「
あ
あ
、
こ
の
会
社
の
一
員

だ
な
」
と
感
じ
、
企
業
と
し
て
の
社
会
的
価

値
と
ビ
ジ
ョ
ン
を
共
有
す
る
機
会
を
提
供

す
る
。

し
っ
か
り
と
し
た
土
壌
、
幹
、
葉
が
あ
れ

ば
、
そ
こ
に
C
r
e
a
t
i
v
i
ty
が
実
る
。

「
よ
く
『
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
生
ま
れ
る

オ
フ
ィ
ス
』
な
ど
と
表
現
さ
れ
る
こ
と
が
あ

り
ま
す
が
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
生
む
の
は

簡
単
な
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。『
前
回
よ

り
も
ち
ょ
っ
と
い
い
』
と
い
う
小
さ
な
創
造

の
連
続
が
あ
っ
て
、
そ
の
先
に
や
っ
と
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
が
生
ま
れ
る
こ
と
が
あ
る
の
で

す
。
だ
か
ら
最
初
か
ら
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

目
的
に
す
る
の
で
は
な
く
、
創
造
を
積
み
重

ね
る
こ
と
が
大
事
で
す
。
ま
た
、
最
近
は
テ

レ
ワ
ー
ク
の
生
産
性
ば
か
り
が
論
じ
ら
れ
て

い
ま
す
が
、
Ａ
ｆ
ｔ
ｅ
ｒ
コ
ロ
ナ
で
感
染
リ

ス
ク
が
下
が
っ
た
と
き
に
は
、
協
業
に
よ

る
創
造
性
が
再
び
重
視
さ
れ
る
で
し
ょ
う
。

チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
が
そ
れ
ぞ
れ
の
専
門
性
や

知
識
を
持
ち
寄
り
、
創
造
性
を
高
め
る
装
置

と
な
る
の
が
、
＋
Ｔ
Ｉ
Ｅ
Ｃ
ｅ
で
す
」

＋
Ｔ
Ｉ
Ｅ
Ｃ
ｅ
の
最
後
の
「
ｅ
」
は

い
る
か
ら
こ
そ
、
目
の
前
に
い
な
く
て
も
協

業
で
き
る
の
で
す
。
も
う
一
つ
、
全
員
が
同

じ
ベ
ク
ト
ル
を
向
い
て
い
る
こ
と
も
協
業
の

条
件
で
す
。
カ
フ
ェ
で
同
席
し
た
知
ら
な
い

人
と
、
い
き
な
り
協
業
は
始
ま
ら
な
い
で
す

よ
ね
。
で
も
会
社
内
で
は
幸
い
、
全
員
が
同

じ
目
的
を
持
っ
て
い
ま
す
。
で
す
か
ら
社
員

同
士
が
リ
ア
ル
に
対
面
し
て
人
間
関
係
を
構

築
す
る
場
に
な
る
こ
と
、
そ
れ
が
＋
Ｔ
Ｉ
Ｅ

Ｃ
ｅ
の
第
一
の
意
義
で
し
た
」

幹
と
な
る
の
は
Tr
a
in
i
ng
で
、
継

続
的
な
育
成
・
学
習
に
よ
る
組
織
と
個
人
の

持
続
的
成
長
を
象
徴
す
る
。
や
り
が
い
の
あ

る
い
い
仕
事
を
す
る
た
め
に
は
、
若
手
も
ベ

テ
ラ
ン
も
学
び
続
け
る
習
慣
が
欠
か
せ
な

い
。「

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
な
ら
ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ
で

も
で
き
る
、
と
い
わ
れ
そ
う
で
す
が
、
在
宅

ワ
ー
ク
で
の
不
安
で
多
か
っ
た
の
が
、『
気

軽
に
質
問
で
き
な
い
、
ほ
か
の
メ
ン
バ
ー
の

よ
う
す
が
わ
か
ら
な
い
』
で
し
た
。
こ
こ
で

い
う
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
と
は
主
に
耳
学
問
な
ん

で
す
。
社
員
は
一
人
ひ
と
り
が
そ
の
人
な
り

の
知
識
・
経
験
を
持
っ
て
い
ま
す
が
、
そ
れ

は
偶
発
的
に
共
有
で
き
る
こ
と
が
多
い
も
の

で
、
リ
モ
ー
ト
で
は
顕
在
化
し
づ
ら
い
。
た

ま
た
ま
通
り
か
か
っ
て
、『
さ
っ
き
小
耳
に

は
さ
ん
だ
ん
だ
け
ど
、
あ
れ
っ
て
さ
』
み
た

い
な
話
か
ら
同
僚
の
体
験
を
聞
け
た
り
す
る

で
し
ょ
う
。
社
内
に
な
い
知
識
や
経
験
は
ｅ

ラ
ー
ニ
ン
グ
で
い
い
け
れ
ど
、
社
内
の
体
験

を
共
有
す
る
に
は
リ
ア
ル
な
場
が
適
し
て
い

る
と
い
う
こ
と
で
す
。
も
ち
ろ
ん
、
気
軽
に

聞
け
る
の
は
I
n
c
l
u
s
io
n
の
土
壌
が

築
け
て
い
な
け
れ
ば
発
展
的
な
協
業
は
生
ま

れ
な
い
。

「
実
は
、
こ
の
要
素
の
重
要
性
を
明
確
に

し
た
の
は
テ
レ
ワ
ー
ク
な
ん
で
す
。
オ
フ
ィ

ス
を
再
定
義
し
て
＋
Ｔ
Ｉ
Ｅ
Ｃ
ｅ
に
行
き
着

く
ま
で
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
に
付
き
合
っ
て

く
れ
た
の
は
、
今
年
入
社
し
た
新
卒
メ
ン

バ
ー
で
し
た
。
入
社
と
同
時
に
強
制
的
在
宅

ワ
ー
ク
を
経
験
し
た
彼
ら
か
ら
、
社
員
の

パ
ー
ソ
ナ
リ
テ
ィ
ー
を
理
解
し
て
い
る
こ
と

が
テ
レ
ワ
ー
ク
の
大
前
提
で
あ
る
と
聞
き
、

納
得
し
ま
し
た
。
人
間
関
係
が
醸
成
さ
れ
て

所
。
そ
れ
が
＋
Ｔ
Ｉ
Ｅ
Ｃ
ｅ
で
、
四
つ
の
重

要
な
要
素
で
あ
る「
I
n
c
l
u
s
i
o
n（
相

互
理
解
）」「
T
ra
i
n
i
n
g
（
育
成
・
学

習
）」「
E
n
g
a
g
e
m
e
n
t
（
従
業
員
の

ベ
ク
ト
ル
）」「
C
r
e
a
t
i
v
i
t
y
（
創

造
性
）」の
頭
文
字
か
ら
名
付
け
ら
れ
た
。
図

表
❸
の
よ
う
に
、
四
つ
の
要
素
は
大
き
な
一

本
の
木
を
構
成
し
て
い
る
。

I
n
c
l
u
s
i
o
n
は
土
壌
だ
。
こ
れ
は

互
い
に
理
解
し
、
社
員
に
心
理
的
な
安
心
感

を
与
え
る
要
素
を
指
す
。
ど
ん
な
に
能
力
の

高
い
人
が
集
ま
っ
て
い
て
も
、
信
頼
関
係
が

WORK TREEの概念図図表 3

出所：パーソル ファシリティマネジメント株式会社
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「
日
本
人
は
教
育
な
の
か
文
化
な
の
か
、

自
分
で
判
断
す
る
の
が
苦
手
な
傾
向
に
あ
り

ま
す
。
緊
急
事
態
宣
言
中
は
在
宅
の
指
示
が

あ
っ
た
の
で
迷
わ
な
か
っ
た
け
れ
ど
、
解
除

さ
れ
た
ら
途
端
に
ど
う
し
て
い
い
の
か
わ
か

ら
な
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
。
当
社
の
場
合
、

選
択
の
ポ
イ
ン
ト
と
な
る
の
は
三
点
で
す
。

ま
ず
は
安
全
性
。
家
族
に
高
齢
者
が
い
た
り

妊
娠
中
だ
っ
た
り
す
れ
ば
、
電
車
通
勤
な
ど

密
に
な
る
場
面
は
避
け
る
。
次
に
創
造
性
、

そ
し
て
生
産
性
で
す
。
三
つ
の
観
点
か
ら
、

協
業
が
必
要
な
の
か
ソ
ロ
ワ
ー
ク
で
い
い
の

か
を
社
員
そ
れ
ぞ
れ
が
判
断
し
、
場
所
を
選

ん
で
も
ら
っ
て
い
ま
す
。
リ
ー
ダ
ー
は
、
こ

う
い
う
具
体
的
な
ポ
イ
ン
ト
を
ア
ド
バ
イ
ス

し
て
い
く
べ
き
で
す
ね
」

ワ
ー
カ
ー
に
ワ
ー
ク
プ
レ
イ
ス
を
選
択
す

る
力
が
求
め
ら
れ
る
の
と
同
時
に
、
管
理
者

に
は
性
善
説
に
よ
っ
て
立
つ
力
が
不
可
欠

だ
。
部
下
が
目
の
前
に
い
な
く
て
も
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
に
不
安
の
な
い
信
頼
関
係
は
、
＋
Ｔ

Ｉ
Ｅ
Ｃ
ｅ
で
土
壌
と
幹
が
し
っ
か
り
し
て
い

れ
ば
実
現
で
き
る
。

「
家
賃
や
電
気
代
、
清
掃
代
な
ど
の
フ
ァ

シ
リ
テ
ィ
コ
ス
ト
は
、
人
件
費
に
次
ぐ
大
き

な
経
営
資
源
で
す
。
働
き
方
が
大
き
く
変

わ
っ
た
今
こ
そ
、
総
務
を
は
じ
め
と
す
る

フ
ァ
シ
リ
テ
ィ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
従
事
す
る

み
な
さ
ん
が
活
躍
す
る
見
せ
場
と
い
え
る
で

し
ょ
う
。
社
員
が
仕
事
を
有
意
義
に
感
じ
、

楽
し
ん
で
働
け
る
よ
う
な
ワ
ー
ク
プ
レ
イ
ス

を
構
築
す
べ
き
で
す
し
、
私
た
ち
は
タ
ク
ト

を
振
り
、
そ
れ
を
支
援
し
て
い
く
つ
も
り
で

す
」

構
成
に
応
じ
て
四
つ
の
要
素
を
満
た
す
よ
う

デ
ザ
イ
ン
さ
れ
る
。
従
来
の
万
能
型
の
オ

フ
ィ
ス
と
比
べ
、
ス
ペ
ー
ス
は
か
な
り
縮
小

で
き
る
は
ず
だ
。

「
ワ
ー
ク
プ
レ
イ
ス
は
従
来
の
集
約
型
か

ら
分
散
型
に
移
行
し
ま
す
。
削
減
さ
れ
た
ス

ペ
ー
ス
と
コ
ス
ト
は
新
し
い
ワ
ー
ク
プ
レ
イ

ス
に
還
元
さ
れ
る
で
し
ょ
う
。
サ
テ
ラ
イ
ト

オ
フ
ィ
ス
や
コ
ワ
ー
キ
ン
グ
ス
ペ
ー
ス
を
新

た
に
契
約
し
た
り
、
光
熱
費
負
担
な
ど
自
宅

の
仕
事
環
境
を
支
援
し
た
り
。
賃
貸
契
約
期

間
が
あ
る
の
で
す
ぐ
に
縮
小
で
き
な
い
な

ら
、
余
っ
て
い
る
ス
ペ
ー
ス
を
社
員
の
コ
ラ

ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
促
す
イ
ベ
ン
ト
ス
ペ
ー
ス

に
す
る
こ
と
も
考
え
ら
れ
ま
す
」

槌
井
さ
ん
が
注
目
し
て
い
る
の
は
、
郊
外

型
の
ワ
ー
ク
プ
レ
イ
ス
だ
。
自
宅
と
＋
Ｔ
Ｉ

Ｅ
Ｃ
ｅ
の
中
間
に
あ
る
場
所
と
し
て
、
郊
外

の
サ
ブ
タ
ー
ミ
ナ
ル
駅
に
拠
点
を
設
け
、
そ

の
近
辺
に
住
む
社
員
が
集
ま
れ
る
よ
う
に
す

る
。「

階
層
も
部
署
も
バ
ラ
バ
ラ
の
、
同
じ
地

域
に
住
ん
で
い
る
社
員
同
士
で
新
し
い
コ

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ー
を
作
る
わ
け
で
す
。
こ
の
よ

う
に
、
企
業
が
複
数
の
場
所
を
用
意
す
る
こ

と
で
『
大
勢
が
同
時
刻
に
同
じ
場
所
に
出
勤

す
る
』と
い
う
密
な
集
団
行
動
が
解
消
さ
れ
、

社
会
的
に
Ａ
Ｂ
Ｗ
を
形
成
で
き
る
で
し
ょ

う
」ワ

ー
ク
プ
レ
イ
ス
の
多
様
化
は
、
社
員
に

自
律
的
な
働
き
方
を
求
め
る
こ
と
に
も
な

る
。
そ
の
日
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
に
合
わ
せ
、

も
っ
と
も
効
率
よ
く
仕
事
が
で
き
る
場
所
を

選
ぶ
の
は
自
分
な
の
だ
。

ん
が
提
唱
す
る
＋
Ｔ
Ｉ
Ｅ
Ｃ
ｅ
の
在
り
方
に

共
感
す
る
人
は
多
い
だ
ろ
う
。

＋
Ｔ
Ｉ
Ｅ
Ｃ
ｅ
は
、
企
業
規
模
や
社
員
の

P
l
a
c
e
の
略
で
あ
り
、「
＋
」
は
四
つ
の

要
素
を
増
幅
す
る
機
能
を
表
す
。

本
誌
の
ア
ン
ケ
ー
ト
で
も
、
こ
れ
か
ら
の

オ
フ
ィ
ス
の
役
割
は
「
社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
の
場
」（
八
〇
・
五
％
）、「
チ
ー
ム
で

作
業
す
る
場
」（
七
六
・
二
％
）
で
あ
る
と
い

う
回
答
が
多
か
っ
た
（
図
表
❹
）。
槌
井
さ

オフィス
　66.7%

テレワーク
33.3%

社内コミュニケーションの場 80.5％

チームで作業する場 76.2％

社風・文化を醸成する場 55.8％

教育・OJTの場 44.2％

経営理念・ビジョンを
浸透させる場 35.6%

自社ブランドを体現する場 30.0%

社外コミュニケーションの場 25.1%

一人で作業をする場 5.0%

その他 3.6%

100％0％ 25％ 50％ 75％

100％-92mi

コラボ
ワーク

ソロ
ワーク

クローズド
コラボ

クローズド
コラボ

オープン
コラボ

オープン
コラボ

ワークスタイル
1.0

ワークスタイル
2.0

ワークスタイル
3.0

オンサイト
ソロワーク

オフサイト
ソロワーク

オンサイト
ソロワーク

オフサイト
ソロワーク

オンサイト
ソロワーク

オフサイト
ソロワーク

プライベートタイム
プライベート
タイム

コワーキング
スペースの活用等

自宅・カフェの利用

クローズド
コラボ

オープン
コラボ

オ
フ
ィ
ス
ス
ペ
ー
ス

オ
フ
ィ
ス
ス
ペ
ー
ス

コワーキング
スペース／

サテライトスペース

テクノロジー活用
による

生産性向上

オ
フ
ィ
ス
ス
ペ
ー
ス

ハイブリッドな働き方に合わせた これからのオフィス特集

これからのオフィスの役割は何だと思うか（n＝303）図表 4

多
様
化
す
る
ワ
ー
ク
プ
レ
イ
ス

社
員
に
は
選
択
す
る
力
が
必
要

出所：『月刊総務』「オフィスに関する調査」（2020 年 8 月）




